
Funzione           Macro 
Processo                                                                                                                       
Processo

Processo Personale 
dipendente

Totale FTE*
Distribuzione % 

FTE
Costi personale 

dipendente
Altri costi diretti Totale costi diretti

Gestione del Registro Imprese, 
albi ed elenchi

19,62 19,62 25,46% € 1.094.246 € 27.514 € 1.121.761 € 433.364 € 1.555.125 19,20%

Gestione suap e fascicolo 
elettronico di impresa

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00%

Tutela della legalità 0,07 0,07 0,09% € 6.162 € 0 € 6.162                         1.507 € 7.670 0,09%

Tutela delle fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del 
mercato

0,47 0,47 0,61% € 33.865 € 0 € 33.865 € 10.415 € 44.280 0,55%

Informazione vigilanza e 
controllo su sicurezza e 
conformità prodotti

0,73 0,73 0,95% € 42.631 € 1.021 € 43.652 € 16.119 € 59.771 0,74% € 87.635

Sanzioni amministrative 1,05 1,05 1,36% € 63.261 € 1.856 € 65.117 € 23.114 € 88.231 1,09%

Metrologia legale 1,00 1,00 1,30% € 75.350 € 14.908 € 90.257 € 22.068 € 112.326 1,39% € 824

Registro nazionale dei protesti 0,56 0,56 0,73% € 42.251 € 0 € 42.251 € 12.404 € 54.655 0,67%

Servizi di composizione delle 
controversie e delle situazioni di 
crisi

6,11 6,11 7,93% € 372.699 € 51.888 € 424.586 € 134.892 € 559.478 6,91% € 4.634

Rilevazioni prezzi, tariffe e borse 
merci

0,12 0,12 0,16% € 10.072 € 97 € 10.169 € 2.649 € 12.818 0,16%

Gestione controlli prodotti delle 
filiere del Made in Italy  e 
organismi di controllo

0,40 0,40 0,52% € 32.060 € 205 € 32.265 € 8.831 € 41.096 0,51% € 36

Tutela delle proprietà industriale 1,59 1,59 2,06% € 100.017 € 112 € 100.128 € 35.142 € 135.270 1,67%

Servizi di informazione 
formazione e assistenza 
all'export

0,32 0,32 0,42% € 27.855 € 15 € 27.870 € 7.093 € 34.963 0,43% € 30.500

Servizi certificativi per l'export 2,40 2,40 3,11% € 137.180 € 5.874 € 143.054 € 52.986 € 196.039 2,42%

Gestione punti impresa digitale 
(servizi di assistenza e 
digitalizzazione delle imprese)

0,42 0,42 0,55% € 32.927 € 11 € 32.938 € 9.328 € 42.265 0,52% € 2.600

Servizi connessi all'agenda 
digitale

3,80 3,80 4,93% € 204.397 € 194.385 € 398.782 € 83.945 € 482.726 5,96%
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del turismo e della cultura
0,68 0,68 0,88% € 49.443 € 19 € 49.462 € 14.990 € 64.451 0,80% € 32.756

Orientamento 0,59 0,59 0,76% € 37.787 € 81 € 37.868 € 13.007 € 50.875 0,63% € 44.700

Alternanza scuola/lavoro e 
formazione per il lavoro

0,13 0,13 0,17% € 8.461 € 0 € 8.461 € 2.958 € 11.420 0,14%

Supporto incontro d/o lavoro 0,58 0,58 0,75% € 44.726 € 11 € 44.738 € 12.788 € 57.526 0,71% € 976

Certificazione delle competenze 0,19 0,19 0,24% € 10.838 € 0 € 10.838 € 4.096 € 14.933 0,18%

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo sostenibile

0,42 0,42 0,54% € 33.862 € 0 € 33.862 € 9.229 € 43.091 0,53% € 12.578

Tutela albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00%

Pratiche ambientali e tenuta 
registri in materia ambientale

0,31 0,31 0,41% € 24.311 € 132 € 24.443 € 6.894 € 31.337 0,39%

Iniziative a sostegno dello 
sviluppo d'impresa

0,31 0,31 0,40% € 21.186 € 2.448 € 23.634 € 6.807 € 30.441 0,38% € 28.887

Qualificazione delle imprese, 
delle filiere e delle produzioni 

0,05 0,05 0,07% € 4.447 € 0 € 4.447 € 1.112 € 5.560 0,07% € 60.000

Osservatori economici 0,36 0,36 0,47% € 31.589 € 8.540 € 40.129 € 7.990 € 48.118 0,59% € 6.384
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maggiorazione 20% diritto 
annuale

2,57 2,57 3,34% € 186.952 € 5 € 186.957 € 56.861 € 243.818 3,01% € 716.597

Valorizzazione del patrimonio 
camerale

2,13 2,13 2,76% € 108.297 € 74.343 € 182.640 € 47.019 € 229.659 2,84% € 14.047

Altri servizi di assistenza e 
supporto alle imprese in regime 
di libero mercato

0,01 0,01 0,01% € 753 € 0 € 753 € 252 € 1.005 0,01%
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Attività fuori perimetro 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00%
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