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PREMESSA 
 

La Relazione sulla performance rappresenta lo strumento attraverso il quale la Camera di Commercio di Pistoia-
Prato rende conto del proprio operato alle imprese, alla comunità, ai partner istituzionali, alle risorse umane, 
ovvero ai propri stakeholder, interni ed esterni, illustrando i risultati ottenuti nel corso dell’anno precedente. 
Si tratta di un lavoro svolto nella convinzione che ciò rappresenti non solo un dovere istituzionale, ma anche un 
mezzo attraverso il quale rafforzare le relazioni instaurate e il grado di conoscenza della propria azione nella 
comunità di riferimento, condizione indispensabile per consentire la realizzazione della strategia definita nel 
programma di mandato. 
Con la Relazione sulla Performance l’Ente porta a conoscenza degli stakeholder gli impegni assunti nei loro 
confronti, in termini di attese da soddisfare e modalità operative da adottare; inoltre evidenzia a consuntivo i 
risultati organizzativi e individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, rilevando gli 
eventuali scostamenti e indicandone le cause e le misure correttive da attuare. 
Si tratta tuttavia di una annualità del tutto particolare nel corso della quale l’ente ha affrontato la riorganizzazione 
resasi necessaria a causa dell’accorpamento tra le due preesistenti Camere di Commercio di Pistoia e Prato. 
Nel documento che segue verranno quindi riportati i risultati raggiunti dalla Camera di Pistoia- Prato sulla base 
di quanto programmato ad inizio 2021 dai diversi documenti di programmazione e, in particolare, dal Programma 
Pluriennale adottato dal Consiglio Camerale in data 2 dicembre 2020. 

Nello specifico, la presente Relazione rendiconta gli obiettivi fissati nel Piano Performance 2021, approvato con 
deliberazione della Giunta Camerale n. 9/21 del 27 gennaio 2021. 
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1 – PRINCIPALI RISULTATI RAGGIUNTI 
 

Nella Relazione sulla performance la Camera di Commercio valorizza a consuntivo gli indicatori che consentono, 

al termine di ogni anno, di misurare e valutare il livello di performance raggiunto. 

Obiettivi e indicatori sono organizzati in modo tale da consentire una rappresentazione completa della 
performance programmata (ex ante) ed effettivamente raggiunta (ex post). 
L’attività di una Camera di Commercio è infatti complessa ed eterogenea e solo la misurazione congiunta di più 
dimensioni può consentirne una valutazione corretta. 
L’Ente, alla luce di quanto definito nel proprio mandato istituzionale (mission) e di ciò che gli organi di vertice 
politico amministrativo ritengono che esso debba diventare al termine del triennio di riferimento (vision), 
propone nelle schede che compongono il Piano della Performance: 
1. i programmi strategici definiti in base alle priorità degli organi di indirizzo (attuazione delle strategie); 
3. le attività ed i servizi chiave che contraddistinguono la propria azione rispetto agli utenti e ai portatori di 
interesse; 
4. gli obiettivi di rafforzamento strutturale atteso e le condizioni necessarie per assicurare la continuità di 
produzione di risultati nel tempo (stato di salute). 
 
La rendicontazione parte dunque dai risultati raggiunti nei livelli più elementari di rilevazione (servizi e obiettivi) 
per giungere ad un’elaborazione della performance di area strategica, secondo un percorso “a risalita”. 
I risultati di performance raggiunti sono stati dunque misurati e valutati seguendo il medesimo approccio 
culturale e metodologico che ha supportato la scelta degli obiettivi strategici nel Piano della Performance per 
garantire trasparenza e intelligibilità nel rapporto con gli interlocutori dell’Ente. 
L’uso di strumenti grafici permette di evidenziare con colori diversi il livello di realizzazione dell’obiettivo rispetto 
al target fissato in sede di programmazione: 
 
            Mancato raggiungimento dell’obiettivo (<60%); 
            Parziale raggiungimento dell’obiettivo (>=60%e<80%); 
            Raggiungimento dell’obiettivo (>=80%) 
 
  

 

 

  

PERFORMANCE DI ENTE 90,39%

I Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitività del territorio e del sistema delle imprese 89,91%

II   Semplificazione amministrativa ed e-government 86,10%

III  Ottimizzazione della struttura, dell'organizzazione e delle risorse 95,17%

PERFOMANCE 
DELLE AREE 

STRATEGICHE

 
 
 

   

Allegato “A” Deliberazione n. 52/22 Verbale di Giunta  7/2022 Camera di Commercio Pistoia-Prato

 

 



 

 
 

 

  Obiett ivo  o perat ivo

PID 100,00% 100,00%

Internazionalizzazione 100,00%

Sostegno ai processi di internazionalizzazione 74,04%

Turismo 98,86% 98,86%

Promozione 80,36%

OCRI 100,00%

Formazione e lavoro 100,00% 100,00%

ADR 47,41%

Sanzioni 83,16%

Regolazione del mercato 59,66%

Semplificazione amministrativa 100,00%

Tenuta del Registro Imprese 70,72%

Front Office 87,57%

Definizione del modello organizzativo del nuovo ente 100,00%

Supporto agli organi istituzionali 100,00%

Gestione del personale 94,22%

Gestione della contabilità 90,59%

Gestione documentale 87,72%

Comunicazione 90,26%

Acquisti, patrimonio e servizi di sede 96,44%

Pianificazione, monitoraggio e controllo 89,28%

Diritto annuale 99,30%

Salute finanziaria 96,32%

Salute organizzativa 97,83%

Trasparenza e anticorruzione 100,00%

Obiettivo non raggiunto

Obiettivo raggiunto parzialmente

Obiettivo raggiunto

Cultura e turismo

Competitività delle 

imprese, Sostenibilità 
ambientale ed 

L'ottimizzazione 

organizzativa e 

gestionale

95,17%

Obiet t ivo  s trategico : 

87,02%

90,18%

P erfo rmance

86,10%

Digitalizzazione, nuove 

tecnologie ed 
innovazione

Internazionalizzazione

Imprenditorialità, 

lavoro e occupazione

Legalità e 

armonizzazione del 

mercato

63,41%

L'e-gov per la 

competitività delle 

imprese
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2 – ANALISI DEL CONTESTO E DELLE RISORSE 
 
2.1 IL CONTESTO ECONOMICO 

 
Di seguito si riporta un’analisi dettaglia dei principali eventi macro-economici. 
 
 
L’economia italiana 

L!anno scorso l’economia italiana ha recuperatovelocemente, soprattutto in primavera e estate, mentre nel 
quarto trimestre il PIL ha rallentato (+0,6% in termini congiunturali), in concomitanza con la nuova 
ondata epidemica, ma 
raggiungendo comunque livelli 
poco al di sotto di quelli precedenti 
la recessione. 
Nonostante questo 
rallentamento l’andamento 
dell’economia italinana nel 2021 
è stato in complesso positivo e, 
nei saldi di fine anno, il recupero 
si è rivelato superiore alle 
attese. Secondo le stime 
diramate dall’Istat a marzo, la 
variazione tendenziale del PIL 
nel 2021 è stata pari al +6,2%, 
ovvero quasi due punti al di 
sopƌa della ŵedia dell !aƌea euro 
(+4,6%). Per la prima volta da 
molto tempo, quindi l’economia 
del nostro paese è uscita da una 
crisi senza aver ampliato le 
distanze in termini di reddito 
pro-capite rispetto ai maggiori 
Paesi europei10 
. 
Dal lato della domanda la ripresa è stata attivata prevalentemente dalle componenti interne: sono 
cresciuti in modo considerevole gli investimenti (+12,7% la variazione tendenziale annua nel 2021) e, sebbene 
in misura inferiore, sono aumentati anche i consumi (+5,4% in totale, +7,1% quelli riconducibili al comparto 
delle famiglie); il contributo della domanda estera (+8,4% in termini tendenziali) è andato via via diminuendo 
nel corso dell’anno fino ad azzerarsi nel quarto trimestre a causa del sensibile aumento del valore nominale 
delle importazioni a fronte di esportazioni stazionarie. 
Dal lato dell’offerta hanno recuperato soprattutto i settori dell !edilizia (+21,3% la variazione annua 2021 
del valore aggiunto ai prezzi base) e, dopo la pesante contrazione del 2020, i servizi di alloggio e ristorazione 
(+21,0%). Nell’industria (+4.7% a livello aggregato) la variazione del valore aggiunto è stata significativa nei 
comparti della fabbricazione di apparecchiature elettriche (+17,0%), di mezzi di trasporto (+16,4%) e di 
macchinari e apparecchiature (+16,3%). Più contenuta invece la variazione del valore aggiunto nell’industria 
alimentare (+6,2%), mentre nel comparto tessile, abbigliamento e calzature il recupero maturato nel 2021 
(+9,6%) appare ancora insufficiente per colmare le perdite subite nel 2020 (-23,1%). 
 
Relativamente modesto anche il recupero nel commercio (+7,6%), mentre permangono le difficoltà 
dell’agricoltura (-0,8%) e in alcune componenti dei servizi, soprattutto quelle rivolte alle attività artistiche, di 
intrattenimento e divertimento (-3,7%). 
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Al pari delle altre principali economie e al di là delle inevitabili differenze tƌa un settore e l !l’altro, dunque, anche 
l !l’economia italiana ha chiuso il 2021 in modo complessivamente positivo. A cavallo tra la fine dell !’anno e le prime 
settimane del 2022, tuttavia, i segnali della presenza di alcuni ostacoli lungo la strada della ripresa hanno 
cominciato a manifestarsi con una certa evidenza. In particolare, la crescente tensione sul confine russo-ucraino, 
e la conseguente stretta nella fornitura di gas da parte della Russia, si è tradotta quasi immediatamente in una 
(pre)-crisi energetica che ha investito le economie europee già a gennaio. Ciò ha comportato un balzo 
dell’inflazione importante che, in corrispondenza di dinamiche del mercato del lavoro e dei salari molto 
contenute, ha cominciato a erodere il potere di acquisto delle famiglie e a riflettersi nell’andamento della fiducia 
di consumatori e imprese. A fine febbraio si è purtroppo materializzato lo scenario peggiore e la gravità delle 
conseguenze (o lo scempio), in termini di sofferenze e vite umane, è sotto gli occhi di tutti. Sul piano economico 
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ll’Italia condivide con le altre economie occidentali, soprattutto europee, il timore che la ripresa, dopo due anni 
di pandemia contrassegnati da una profonda recessione, possa subire una significativa interruzione. Questa 
preoccupazione ha (almeno) due principali ordini di motivazioni: la prima risiede nelle conseguenze di una 
contrazione delle relazioni commerciali con la Russia e, più in generale, del commercio mondiale. Il rischio di 
ripercussioni sull !attività economica si gioca in questo caso su due fronti: da un lato, la nostra esposizione diretta 
o indiretta alla domanda di beni e servizi proveniente dalla Russia; dall !’altro, la nostra dipendenza dalle 
importazioni di beni e servizi russi. Il primo aspetto, che riguarda l !’impatto diretto delle sanzioni inflitte alla Russia 

sulle esportazioni italiane, 
appare forse il meno rilevante a 
causa del peso relativamente 
modesto assunto dal mercato 
russo sul totale delle vendite 
all’estero del nostro paese 
(1,5% in media, nel 2021). 
Diverso, invece, il discorso sul 
versante delle importazioni in 
quanto, soprattutto con 
riferimento ad alcune 
commodities (carbone, 
petrolio, gas, metalli) la Russia 
appare al momento un 
fornitore difficilmente 
sostituibile. La seconda fonte di 
preoccupazione trae 
fondamento quindi dalla 
accelerazione dei prezzi delle 
materie prime. L’incremento 
dei prezzi di gas e petrolio, di 
cui la Russia è grande 
esportatrice, rischia infatti di 
alimentare l !’inflazione che, 
come accennato più volte in 
precedenza, appare già da 
tempo surriscaldata in Europa 
dallo squilibrio fra un eccesso di 
domanda ed un difetto di 

offerta di materie primarie essenziali per la produzione. L’aumento dei prezzi, riflettendosi sui costi per le 
imprese, potrebbe diminuire sensibilmente la competitività del sistema produttivo del nostro Paese. Il Centro 
Studi di Confindustria ha recentemente stimato che l !’incidenzaa (media) dei costi dell’energia sui costi di 
prisuzione, a parità delle voci di costo non energetiche) sia passata dal 4,6% nel periodo pre-pandemico (media 
2018-) all’8,2 nel 2022. In euro, questo impatto si tradurrebbe in una crescita della bolletta energetica italiana di 
5,7 miliardi su base mensile, ovvero in un maggior onere di 68 miliardi su base mensile, ovvero in un maggior 
onere di 68 miliardi su base annua. 
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Gli effetti negativi 
dell’escalation militare russo-
ucraina sulla produzione sono 
pertanto una prospettiva 
tuttaltro che infondata, anche 
perché l !l’impennata 
inflazionistica agisce sulla 
riduzione di potere d’acquisto 
dei consumatori comprimendo 
la domanda complessiva. Un 
tale contesto, inoltre, rischia di 
alimentare una stretta 
monetaria, generando nel 
complesso una flessione della 
crescita. Gli effetti a catena della 
crisi ucraina potrebbero quindi, 
se duraturi, dare l’avvio ad un 
periodo di stagflazione, ovvero 
ad un combinato disposto di 
recessione e inflazione che, allo 
stato attuale per le condizioni 
date, è solo un possibile scenario 
e non ancora una previsione. 
Ma che, purtroppo è doveroso 
ipotizzare. 
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La situazione economica nelle provincie di Pistoia e Prato nel 2021  

 

1. Quadro di sintesi  

 

Durante la seconda 
parte del 2021 è 
proseguita la fase 
espansiva 
dell’economia 
dell !area Pistoia-
Prato, anche se a un 
ritmo inferiore 
rispetto alla prima 
parte dell’anno. Del 
ƌesto, anche a 
livello locale la 
ripresa ha dovuto 
evidentemente fare 
i conti con i 
fenomeni di 
recrudescenza della 
pandemia e con i 
diversi colli di 
bottiglia (difficoltà 
di riavvio delle 
catene logistiche di 
fornitura, aumento 
dei costi energetici e 
di gran parte delle 
materie prime) 
richiamati sopra. 
Ciononostante, nei 
consuntivi di fine 
anno, il segno + 
compare presso la 
quasi totalità dei 
principali indicatori congiunturali, con variazioni quasi sempre a due cifre. Per quanto riguarda la produzione 
industriale il recupero maturato tra gennaio e dicembre 2021 è stato mediamente dell’ordine di poco meno di 
sette punti percentuali a Pistoia e di poco più di nove punti percentuali a Prato. Nel quarto trimestre la crescita 
tendenziale della prosuzione industriale dell’area è stata in complesso superiore ai valori registrati dall’analogo 
indice italiano calcolato dell’Istat (+85% a Pistoia, +14,5% a Prato, a fronte di una media nazionale pari a +4,3 a 
Prato, a fronte di una media nazionale pari a +4.3%) 
 

In complesso l’industria ha ridotto significativamente la distanza che la separava dai livelli precedenti la 
pandemia: nel 2021 la produzione industriale si è mediamente assestata su livelli di circa cinque punti percentuali 
al di sotto dei valori 2019. Tuttavia, il percorso di uscita dalla crisi appare ancora fortemente legato alle 
caratteristiche di ciascun settore e dipende, in modo determinante, da quanto esso sia stato penalizzato dalle 
misure adottate, soprattutto nel 2020, per contenere la diffusione dei contagi da covid-19 
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Ad esempio, in virtù di un 
andamento spiccatamente 
positivo della produzione 
durante il 2021 (+11,2%) - e 
di una contrazione 
relativamente contenuta 
durante il periodo più buio 
della crisi - il settore della 
chimica e plastica pistoiese 
ha praticamente azzerato il 
divario rispetto ai livelli pre-
pandemici, mentre la 
meccanica (+13,2% nel 
2021) li ha 
addiƌitaddirittura superati 
(+6,3% rispetto 
all’andamento medio della 
produzione industriale 2019). 
 

Considerazioni in parte 
simili possono essere svolte 
per il comparto alimentare 
che, malgrado un 
andamento 2021 non 
brillante (- 2,4%), si colloca 
comunque su valori assai 
prossimi a quelli registrati 
nel 2019 (-0,5%). Diversa, 
invece, la situazione nel 
tessile e, più in generale, in 
tutto il comparto moda che, 
come è noto, è stato tra i 
settori industriali quello che 
più di altri ha subito perdite 
ingenti imputabili alla 
pandemia. Nonostante il 
rimbalzo registrato nel 
quarto trimestre, il 
comparto moda pistoiese 
non è infatti riuscito a 
compensare la caduta 
sperimentata nel 2020 e 
nella prima parte del 2021; i 
livelli produttivi appaiono 

quindi ancora sensibilmente inferiori a quelli pre-pandemici: il differenziale rispetto ai valori medi 2019 è pari al 
-17,2% nel tessile, al – 18.9% nell’abbigliamento e maglieria e addirittura al -26,2% nel settore cuoio, pelletteria 
e calzature. 
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 Nel manifatturiero pratese 
la ripresa dei livelli 
produttivi nel corso del 
2021 è stata relativamente 
vivace, anche in virtù di 
un’accelerazione nel  
quarto trimestre (+14,5% in 
termini tendenziali) che è 
andata probabilmente oltre 
le attese. Tuttavia, 
ll͚’industria della provincia è 
ancora lontana dal 
recuperare i livelli 
produttivi pre-pandemia: 
l !l’indice destagionalizzato 
della produzione industriale 
di Prato, in rapporto alla 
media 2019, si colloca 
infatti ancora su valori 
ampiamente negativi (-
13,0%). Questo fatto 
dipende principalmente 
dall’alta  concentrazione 

dell’industria pratese attorno alle attività del tessile-abbigliamento e dallo stretto legame del resto del tessuto 
produttivo (meccanica, chimica) con le produzioni del comparto moda. La produzione tessile ha recuperato 
terreno nel corso del 2021 (+10,3% la media annuale, +16,7% la variazione tendenziale nel quarto trimestre), ma 
il confronto con i livelli 2019 è ancora abbondantemente negativo (-14,1%). Tra i comparti, solo la produzione di 
filati (+18,7% nel 2021) ha ridotto le distanze rispetto al 2019 (-4,1%), mentre il divario da colmare è ancora molto 
ampio nella produzione di tessuti (-13,2%) e, soprattutto, nelle lavorazioni conto terzi (-19,5%)16. Considerazioni 
del tutto simili possono essere svolte anche per le attività di abbigliamento e maglieria della provincia di Prato 
(+11,3% la variazione media della produzione nel corso del 2021, ma -14,1% il divario rispetto ai livelli pre-
pandemia), mentre per la meccanica, nonostante un ritmo della produzione 2021 abbastanza blando (+6,1% la 
media annuale, +7,3% nel quarto trimestre), la distanza rispetto ai livelli 2019 è relativamente più contenuta (-
9,6%). 
Rimanendo sul piano delle indicazioni di carattere congiunturale, segnali in complesso incoraggianti provengono 

dal vesante degli 
scambi con l’estero. 
Dopo il significatico 
rimbalzo del 
secondo trimestre, 
il ciclo delle 
esportazioni ha in 
realtà frenato in 
modo piuttosto 
brusco nel terzo, 
per poi recuperare 
qualcosa nel 
quarto. Tuttavia, 
nonostante questo 

andamento 
altalenante, il 2021 
si è chiuso 

comunque in territorio ampiamente positivo in entrambe le provincie. Tra gennaio e dicembre la variazione 
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media delle esportazioni è 
stata pari al +17,2% a Pistoia 
e al +14,5% a Prato, con 
recuperi importanti presso 
la quasi totalità dei mercati. 
Da segnalare in particolare 
l’andamento delle 
esportazioni destinate ai 
paesi dell !’area euro (Pistoia: 
+19,3%; Prato: +16,0%) e nei 
confronti dell’insieme dei 
paesi BRICS (Pistoia: +32,3%; 
Prato: +39,5%)17; in 
continuità con la prima parte 
dell’anno, permangono 
invece alcune difficoltà sul 
mercato giapponese 
(Pistoia: -15,7%; Prato: - 
12,2%) e, limitatamente alla 
provincia di Prato, su quello 
statunitense (-15,7%). Per 
quanto riguarda i principali 
prodotti esportati prosegue, 
in provincia di Pistoia, la 

crescita delle esportazioni di piante vive (circa 377 milioni di euro tra gennaio e dicembre 2021; +30,6% rispetto 
al 2020) e degli articoli in materie plastiche (106,5 milioni di euro; +48,5%). Crescono ulteriormente anche le 
esportazioni pistoiesi del comparto della meccanica, soprattutto con riferimento alla componente Motori, 
generatori e trasformatori elettrici (47.1 milioni di euro; +70.8mentre in linea con l’andamento dei livelli 
produttiviè risulttao più contenuto (e più incerto) lo sviluppo delle vedite all’estero) dei prodotti del comparto 
moda. 

 
. Al parziale recupero delle esportazioni di articoli di abbigliamento (circa 50 milioni di euro, +23,6% la variazione 
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tendenziale annua) e di calzature (poco meno di 85 milioni di euro, +12,4%) si contrappongono infatti 
l’andamento piuttosto fiacco dell’export riconducibile alla categoria “Altri prodotti tessili” (104,1 mil. €, +4.3%) e 
l’ulteriore flessione dell’esportazione di tessuti 35,9 mil. €; -7,7%). Dopo un 2020 positivo e quindi in 
controtendenza rispetto all’andamento generale rall’enta infine l’export di prodotti alimentari (-4,2%) mentre, 
sebbene ad un ritmo inferiore rispetto alla prima parte dell’anno, è proseguita la crescita delle vendite all’estero 
di mobili (poco meno di 80 milioni di euri, +6.5% rispetto al 2020). In provincia di Prato nel corso del 2021 si 
registra un parziale recupero delle esportazioni di prodotti tessili (poco più di un miliardo di euro in totale tra 
gennaio e dicembre, +17,9% rispetto al 2020) ma, come osservato in precedenza con riferimento all’andamento 
della produzione industriale, il volume complessivo delle vendite all’estero è, in generale, ancora abbastanza 
lontano dai livelli pre-pandemia. In termini aggregati il valore complessivo delle esportazioni tessili è infatti 
ancora inferiore a quanto rilevato nel 2019 (-9,7%), anche se è occorre dar conto di differenze abbastanza 
evidenti tra i vari comparti della filiera. In particolare, il buon andamento della produzione industriale trova una 
sostanziale conferma nei dati export relativi ai filati di fibre tessili (155,6 milioni di euro nel 2021; +20,5% la 
variazione tendenziale annua) e il comparto ha recuperato buona parte della distanza che lo separa dai valori 
2019 (-6,4%); livelli 2019 che, grazie ad un andamento brillante nel secondo, terzo e quarto trimestre (255,6 
milioni di euro il volume complessivo delle esportazioni 2021; +26,2% rispetto all’anno precendete) sono stati 
addirittura superati (+1,5%) nella categoria degli “altri prodotti tessili”(tessuti a maglia e articoli tessili tecnici e 
industriali) . Più deďole invece – sempre all’interno della filiera tessile - la ripresa delle vendite di tessuti (593 
milioni di euro; +14,0%) e in questo caso, dopo il crollo 2020 (-25,1%) i livelli 2019 appaiono ancora piuttosto 
lontani (-14,5%). 

Nel corso del 2021 sono cresciute in modo significativo anche esportazioni pratesi di articoli di abbigliamento il 
cui valore complessivo (1.069,3 milioni di euro) ha superato a fine anno il valore totale delle esportazioni di 
prodotti tessili. A livello aggregato le esportazioni dell’industria dell’abbigliamento pratese sono cresciute tra 
gennaio e dicembre 2021 del +15,8% (+15,3% nelle confezioni e +17,4% negli articoli di maglieria) e il comparto, 
nel suo insieme, ha colmato interamente la distanza rispetto ai livelli pre-crisi (-0,1% la differenza sul valore 
nominale delle esportazioni del 2019). Negli altri comparti dell’industria pratese, infine, è da segnalare il buon 
andamento delle esportazioni della meccanica (circa 200 milioni di euro tra gennaio e dicembre 2021; +32,9% 
rispetto allo stesso periodo 2020) – settore all’interno del quale prosegue la crescita delle vendite all !all’estero di 
macchine utensili, più che raddoppiate nel  2020 e l’aumento di un ulteriore +25,6% nel 2021 – così come molto 
positivo è stato lo sviluppo delle esportazioni dei prodotti dell !dell’industria della chimica, materie plastiche e 
gomma (+84,2%), dopo l !l’incremento riscontrato nel 2020 (+54,7%) si contraggono nel 2021 le esportazioni di 
medicinali e altri preparati farmaceutici (-32,9%). 
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2.2 L’ ORGANIZZAZIONE E IL PERSONALE 

 

L’organizzazione 
 

A seuito dell’accorpamento, avvenuto in data 30 settembre 2020, gli organi della Camera di Commercio di 

Pistoia- Prato risultano così composti: 

 

Consiglio Camerale 

Nome e Cognome Settore di appartenza 

Dalila Mazzi  PRESIDENTE -  Industria 

Galli Rolando  Vice Presidente - Commercio 

Balli Simone  Artigianato 

Bocini Nara  Artigianato 

Giusti Luca  Artigianato 

Pacini Cristina  Artigianato 

Vannucci Leandro  Artigianato 

Innocenti Roberta  Commercio 

Lorenzini Pier Luigi  Commercio 

Moica Antioca Donatella  Commercio 

Tempestini Tiziano  Commercio 

Calabria Elena  Industria 

Gozzi Marcello  Industria 

Landucci Federica  Industria 

Matteini Daniele  Industria 

Benelli Patrizia Elisabetta  Servizi alle imprese 

Lassi Mauro  Servizi alle imprese 

Sicilia Tiziana  Servizi alle imprese 

Bartolomei Argo  Altri settori 

Trane Davide  Altri settori 

Albini Federico  Trasporti e spedizioni 

Gei Tommaso  Turismo 

Gioffredi Daniele  OO.SS. 

Domenichelli Denisa Sira  Consumatori 

Colomeiciuc Alessio  Professionisti 

Bartolini Andrea  Credito e assicurazioni 

 

 

 

 

Il Consiglio Camerale, nella riunione di insediamento, ha eletto Presidente la Sig.ra Dalila Mazzi e nella successiva 

riunione del 21 ottobre ha eletto la Giunta: 
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Nome e Cognome Settore di appartenza 

Dalila Mazzi  PRESIDENTE -  Industria 

Paolo Giorgi  Agricoltura 

Luca Giusti  Artigianato 

Rolando Galli  Vice Presidente - Commercio 

Elena Calabria  Industria 

Mauro Lassi  Servizi alle imprese 

 

 

 

Il Collegio dei Revisori è invece composto nel modo che segue 

Nome e Cognome  

RECCHIONI BAIOCCHI DANILO  Presidente 

LESTI CHIARA   

NICCOLAI ANDREA   

 

Componente unico dell’OIV Camera di Commercio di Pistoia-Prato è Iacopo Cavallini. 
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La struttura amministrativa della Camera è guidata dal Segretario Generale, con il compito di coordinare l’attività 

dell’ente nel suo complesso e con la responsabilità della segreteria del Consiglio e della Giunta.  

 

Il Segretario Generale della Camera di Commercio di Pistoia-Prato è Catia Baroncelli. 

 

Fino al 31 maggio 2021 l’ente pratese risultava così articolato:  

Settore Dirigente 

Segretario Generale  Dott.ssa Catia Baroncelli 

Amministrazione bilancio e patrimonio* Vacante 

Anagrafe e Regolazione del mercato* Vacante 

Promozione e Sviluppo dle 

territorio 

 Dott. Gianluca Morosi 

Sede distaccata di Pistoia  Dott. Daniele Bosi 

 
* Settore retto ad interim dal Segretario Generale 

Di seguito l’organigramma funzionale della struttura provvisoria con decorrenza 1 ottobre 2020 – 31 maggio 

2021. 
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A seguito della riorganizzazione avente data 1 giugno 2021 l’articolazione della struttura è risultata la seguente 

Area Dirigente 

Staff al Segretario Generale Dott.ssa Catia Baroncelli 

Risorse e organizzazione Dott.ssa Catia Baroncelli 

Tutela del mercato e legalità Dott. Gianluca Morosi 

Promozione e sviluppo economico  Dott. Daniele Bosi 

Anagrafe e semplificazione   

- Servizio anagrafico sede di Pistoia  Dott. Daniele Bosi 

- Servizio anagrafico sede di Prato  Dott.ssa Catia Baroncelli 
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Le risorse umane 

 

Alla data del 31 dicembre 2021, la consistenza del personale di ruolo risultava essere di n. 89 unità (compreso il 

Segretario Generale). Di seguito un prospetto dal quale emerge nel dettaglio il grado di copertura della dotazione 

organica (85,6%) suddivisa per singola categoria di inquadramento contrattuale del personale: 

 
 

 

Viene qui riproposto un quadro sintetico degli elementi qualitativi e quantitativi caratterizzanti il personale  

 

 

 

 

 

 

  

Personale in 

servizio al 

31.12.2021

DIRIGENTI (compreso SG) 3
Categoria D3 5
Categoria D1 20
Categoria C 47
Categoria B3 9
Categoria B1 3
Categoria A 2
Totale 89
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L’indagine di benessere organizzativo 

Per monitorare il livello di benessere organizzativo è stata realizzata una specifica indagine. 

Ogni amministrazione, nella prospettiva di migliorare l’efficienza, l’efficacia e la qualità dei servizi, deve 

valorizzare il ruolo centrale del lavoratore all’interno ell’organizzazione.  

E’ in quest’ottica che si inquadrano le indagini sul benessere organizzativo i cui risultati rappresentano importanti 

strumenti per il 

miglioramento della 

performance e per una 

gestione più adeguata del 

personale dipendente. Al 

contempo tali rilevazioni, 

nel favorire un clima 

interno positivo e 

costruttivo e nel rafforzare 

il senso di appartenenza, 

possono rappresentare 

anche una leva da 

utilizzare per la 

prevenzione della 

corruzione. 
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La Customer Satisfaction 

La Camera di Commercio di Pistoia - Prato, nel 2021, ha realizzato un’indagine di Customer Satisfaction finalizzata 

al monitoraggio della qualità percepita dagli utenti dei servizi erogati dagli uffici camerali. 
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2.3 LE RISORSE ECONOMICHE 

 
In questo paragrafo si riporta il quadro complessivo delle risorse economiche di cui la Camera di Pistoia-Prato ha 
potuto disporre per il perseguimento degli obiettivi e per la realizzazione dei relativi interventi. Tale quadro è 
rappresentato attraverso l’esposizione dei valori del “bilancio consolidato” 2020 e dal bilancio di esercizio 2021. 
 
 

 
 

   

Incidenza delle diverse gestioni sul bilancio di 

esercizio 

Composizione oneri correnti Composizione proventi correnti 
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Utilizzo delle risorse destinate agli interventi economici 
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3 – RENDICONTAZIONE DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA 

3.0 Albero della performance 

Ambito strategico Obiettivo strategico Obiettivo operativo
01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e
01_01 - Digi ta l i zzazione, nuove tecnologie ed innovazione 01_01_01 - PID

01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e
01_02 - Internazional i zzazione 01_02_01 - Internaziona li zzazione

01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e
01_02 - Internazional i zzazione 01_02_02 - Sos tegno a i  process i  di  internazional i zzazione

01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e
01_03 - Cul tura e turis mo 01_03_01 - Turis mo

01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e

01_04 - Competi ti vi tà  del le imprese, Sos tenibi l i tà  ambientale ed Economia  

ci rcolare
01_04_01 - Promozione

01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e

01_04 - Competi ti vi tà  del le imprese, Sos tenibi l i tà  ambientale ed Economia  

ci rcolare
01_04_02 - OCRI

01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e
01_05 - Imprendi toria l i tà , l avoro ed occupazione 01_05_01 - Formazione e lavoro

01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e
01_06 - Lega l ità  ed Armonizzazione del  mercato

01_06_01 - La Ris oluzione a l ternativa  del le controvers ie e i  Servizi  di  

Sovra indebi tamento

01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e
01_06 - Lega l ità  ed Armonizzazione del  mercato 01_06_02 - Attivi tà sanzionatoria

01 - Promozione e sostegno a l lo svi luppo e al la  competi ti vi tà del  terri torio e 

del  s is tema del le impres e
01_06 - Lega l ità  ed Armonizzazione del  mercato 01_06_03 - Regolazione del  mercato

02 - Sempl i ficazione amminis trativa  ed e-government 02_01 - L’e-government per la  competi ti vi tà del le impres e 02_01_01 - Sempl i ficazione amministrativa

02 - Sempl i ficazione amminis trativa  ed e-government 02_01 - L’e-government per la  competi ti vi tà del le impres e 02_01_02 - Regis tro Imprese

02 - Sempl i ficazione amminis trativa  ed e-government 02_01 - L’e-government per la  competi ti vi tà del le impres e 02_01_03 - Front Office

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_01 - Definizione del  model lo organizzativo del  nuovo ente

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_02 - Supporto agl i  organi  i s ti tuziona l i

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_03 - Gestione del  pers ona le

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_04 - Gestione del la  contabi l i tà

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_05 - Gestione documentale

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_06 - Comunicazione

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_07 - Acquis ti , patrimonio e servzizi  di  sede

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_08 - Piani ficazione, monitoraggio e control lo

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_09 - Di ri tto annuale

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_10 - Salute finanziaria

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_11 - Salute del l 'organizzazione

03 - Ottimizzazione del la  struttura , del l 'organizzazione e del le ri sorse 03_01 - L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 03_01_12 - Trasparenza ed anticorruzione

 
 
 

   

Allegato “A” Deliberazione n. 52/22 Verbale di Giunta  7/2022 Camera di Commercio Pistoia-Prato

 

 



 

 

 

 

  

 
 
 

   

Allegato “A” Deliberazione n. 52/22 Verbale di Giunta  7/2022 Camera di Commercio Pistoia-Prato

 

 



 

 

 

   
 
 

   

Allegato “A” Deliberazione n. 52/22 Verbale di Giunta  7/2022 Camera di Commercio Pistoia-Prato

 

 



 

 

 

Ambito strategico: 

Promozione e sostegno allo sviluppo e alla competitività del territorio e del sistema delle imprese 
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Digitalizzazione, nuove tecnologie ed innovazione 

 

 

 

 

 

 

  

 
 
 

   

Allegato “A” Deliberazione n. 52/22 Verbale di Giunta  7/2022 Camera di Commercio Pistoia-Prato

 

 



 

 

 

 

PID 
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Internazionalizzazione  
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Internazionalizzazione 
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Sostegno ai processi di internazionalizzazione 
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Cultura e turismo 
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Turismo 
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Competitivà delle imprese, Sostenibilità ambientale ed Economia circolare 
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Promozione 
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OCRI 

 L’art. 1 del D.L. 24 agosto 2021, n. 118 ha disposto che il Titolo II della Parte prima dle D. Lgs. 14/2019 (contenente 

la disciplia delle “procedure di allerta e di composizione assistita della crisi) entrerà in vigore il 31 dicembre 2023. 
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Imprenditorialità, lavoro ed occupazione 
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Formazione e lavoro 
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Legalità e armonizzazione del mercato 
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La Risoluzione alternativa delle controversie e i Servizi di Sovraindebitamento 
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Attività sanzionatoria 
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Regolazione del mercato 
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Ambito strategico: 

Semplificazione amministratica ed e-government 

 

 

 

 

  

 
 
 

   

Allegato “A” Deliberazione n. 52/22 Verbale di Giunta  7/2022 Camera di Commercio Pistoia-Prato

 

 



 

 

 

 

L’e-government per la competitività delle imprese 
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Semplificazione amministrativa 
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Registro Imprese 
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Front Office 
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Ambito strategico: 

Ottimizzazione della struttura, dell’organizzazione e delle risorse 
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L’ottimizzazione organizzativa e gestionale 
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Definizione del modello organizzativo del nuovo ente 
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Supporto agli organi istituzionali 
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Gestione del personale 
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Gestione della contabilità 
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Acquisti, patrimonio e servizi di sede 
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Pianificazione, monitoraggio e controllo 
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Diritto annuale 
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Trasparenza e anticorruzione 

L’Ente non è più tenuto alla redazione del PTPCT 

ma del PIAO i cui termini sono stati prorogati 
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Ulteriori indicatori oggetto di monitoraggio 

 

Indicatori comuni per le funzioni di supporto individuati dal Dipartimento della Funzione Pubblica 

A seguito della modificata apportata dal D. Lgs. 74 del 25 maggio 2017 al d. lgs. 150/2009 il novellato art. 5 

dispone che, “con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri vengano determinati obiettivi generali che, in 

coerenza con le priorità delle politiche pubbliche nazionali nel quadro del programma di Governo […], identificano 

le priorità strategiche delle pubbliche amministrazioni”. 

Gli obiettivi devono essere determinati con apposite linee guida adottate su base triennale con decreto del 

Presidente del Consiglio dei Ministri. 

Per dare attuazione a quanto appena esposto, di seguito si valorizza un pannello di indicatori comuni per le 

funzioni di supporto predisposto sulla base di quanto pubblicato dalla Funzione Pubblica con circolare n. 2/2019. 

Si sottolinea che lo stesso Dipartimento della Funzione Pubblica, pur avendo individuato un elenco di 15 

indicatori, ha precisato che le amministrazioni “possono utilizzarli in tutto o in parte all’interno del Piano della 

Performace già a decorrere dal ciclo 2020 – 2022”. 

 

 

 

 

Gli indicatori sulla trasformazione digitale 

I Piani Triennali 2019-2021 per l’informatica nella Pubblica Amministrazione, il CAD e legge n 120 dell’11 

settembre 2020 Decreto semplificazione ed innovazione digitale n 76 Decreto legge Cura Italia hanno posto 

l’obiettivo di: 

· favorire lo sviluppo di una società digitale attraverso la digitalizzazione della PA che costituisce il motore 

di sviluppo di tutto il paese; 

· promuovere lo sviluppo sostenibile attraverso la digitalizzazione di servizi al territorio nel rispetto della 

sostenibilità ambientale; 

· contribuire alla diffusione di nuove tecnologie digitali incentivando la standardizzazione, l’innovazione e 

la sperimentazione nell’ambito dei servizi pubblici.  

Per misurare i progressi fatti in questa direzione si riporta il seguente pannello di indicatori. 

Indicatore Funzione Pubblica Scheda di riferimento Valore

Cos to unitario del la  funzione di  gestione del le ri sorse umane Gestione del personale 3.380,00 €

Grado di  a ttuazione di  forme di  organizzazione del  l avoro in telelavoro o lavoro agi le Salute dell'organizzazione 68%

Grado di  copertura  del le attivi tà  formative dedicate al  pers onale Salute dell'organizzazione 9560%

Grado di  copertura  del le procedure di  va lutazione del  pers onale Salute dell'organizzazione 100%

Tas so di  mobi l i tà  interna  del  persona le non di rigenzia le Salute dell'organizzazione 7%

Incidenza del  ri corso a  convenzioni  CONSIP e al  mercato elettronico degl i  acquis ti Acquisti e patrimonio 30%

Spesa  per energia  e lettri ca a l  metro quadro Acquisti e patrimonio 2,28 €

Grado di  uti l i zzo di  SPID nei  servizi  digi tal i

Percentuale di  s ervizi  ful l  digi ta l

Percentuale di  s ervizi  a  pagamento tramite PagoPa

Percentuale di  comunicazioni  tramite domici l i  digi ta l i

Percentual i  di  banche da ti  pubbl iche di sponibi l i  in formato aperto

Consultazione del  porta le i sti tuziona le

Grado di  tras parenza  del l 'amminis trazi one Trasparenza ed anticorruzione 100%
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% rispetto al max regionale % rispetto alla media top 3

Ambito Indicatore Valore ente 

Max 

Regionale

Media Top 3 

nazionali

% rispetto al 

max 

regionale

% rispetto 

alla media 

top 3

Cassetto digitale % adesioni 22,38% 27,03% 39,83% 82,80% 56,16%

Identità digitale % dispositivi emessi 12,67% 12,67% 15,62% 100,00% 81,13%

Registro Imprese % visure on line 72,04% 72,04% 100,08% 100,00% 71,98%

Certificati d'origine % certificati stampati in azienda 36,34% 88,07% 99,32% 43,53% 38,60%

Orientamento al lavoro % soggetti coinvolti 3,55% 7,19% 27,86% 49,39% 12,75%
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3.3 Valutazione complessiva della performance organizzativa 

In questa sezione della Relazione si riportano gli esiti del processo di misurazione e valutazione della performance 

organizzativa dell’amministrazione nel suo complesso, come previsto dalle Linee Guida di Unioncamere, che 

specificano quanto disposto dall’articolo 7, comma 2, lettera a), del Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150. 

Come specificato dalle predette Linee Guida, la misurazione e valutazione della performance organizzativa 

dell’amministrazione nel suo complesso deve essere effettuata secondo le modalità definite nel Sistema di 

Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) dell’ente, tenendo conto dei seguenti elementi: 

a. misurazioni del grado di raggiungimento degli obiettivi annuali e dei target associati agli obiettivi specifici 

triennali effettuate dai dirigenti dell’Amministrazione; 

b. verifica della effettiva funzionalità degli obiettivi annuali al perseguimento degli obiettivi specifici triennali; 

c. esiti delle indagini condotte dall’amministrazione con i sistemi di rilevazione del grado di soddisfazione 

degli utenti e dei cittadini, nonché le informazioni eventualmente ricavate dalle comunicazioni degli utenti 

inviate direttamente all’OIV stesso; 

d. multidimensionalità della performance organizzativa (in coerenza con i contenuti del Piano); 

e. eventuali mutamenti del contesto interno ed esterno in cui l’amministrazione ha operato nell’anno di 

riferimento. 

La misurazione relativa all’anno 2021 è stata effettuata nel periodo maggio/giugno; nel mese di giugno lo 

scrivente OIV ha ricevuto dalla Struttura Tecnica di Supporto il report di monitoraggio della performance 

organizzativa di Ente, per monitorare l’andamento degli obiettivi della Camera nel suo complesso, e il report di 

Area (Dirigenziale ed Organizzativa), che consente di monitorare l’andamento degli obiettivi assegnati alle 

corrispondentiAree. 

Di conseguenza l’OIV: 

a. ha analizzato nel merito le risultanze dei report formalizzati; la valutazione di tutti gli elementi considerati 

(il meta-indicatore sintetico del grado di raggiungimento degli obiettivi à performance di ente, già riportata 

nel capitol 1.1, si attesta su un punteggio complessivo pari al 90,34% consente di esprimere un giudizio 

complessivamente buono. 

b. ha avviato – in relazione agli obiettivi con una percentuale di raggiungimento inferiore al 60% – i necessari 

approfondimenti con la Struttura Tecnica di Supporto e con i dirigenti dell’Ente, nell’ambito dei quali 

emerge: 

· l’obiettivo “la risoluzione altermativa delle controversie” ha ottenuto una performance complessiva pari a 

46,11% per una scarsa corrispondenza tra risorse economiche dedicate e personale espresso in FTE. 

Bisogna comunque tener presente nel corso del 2021 si è svolta la riorganizzazione della strurìttura 

camerale che potrebbe avr in qualche modo “influenzato” questo risultato. Per valutare quindi la corretta 

corrispondeza tra risorse umane e materiali ed attività svolta occorrerà attendere la Relazione perfomance 

2022 relativa ad un’intera annualità. 

· la scheda “regolazione del mercato” ha ottenuto invece una performance pari al 59,66%. Su tale risultato 

ha inciso certamente la riduzione dell’attività relativa ai protesti, soprattutto nella provincia di Prato, oltre 

alle considerazioni già fatte per la scheda “Risoluzione alternativa delle controversie” con riferimento alla 

riorganizzazione e alla conseguente allocazione delle risorse. 
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3.4 Bilancio di genere 

 

Il Piano delle azioni positive prevede un panel di indicatori per il monitoraggio delle politiche di genere che si 

riporta di seguito 

  

Stato 

2021 

% di dirigenti donne 33% 

% di donne rispetto al totale 66% 

% di personale femminile assunto a tempo indeterminato 100% 

Età media del personale femminile 55 anni 

Età media del personale maschile 54 anni 

% di personale femminile laureato rispetto al totale del personale femminile 24% 

% di personale maschile laureato rispetto al totale del personale maschile 52% 

 

 

 

Gli indicatori per la misurazione di obiettivi di pari opportunità si ritrovano invece nella scheda dedicata alla 

“Salute Organizzativa”.  
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4 - RENDICONTAZIONE DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI 

 

Di seguito si riporta il collegamento tra la performance organizzativa e la performance individuale dei Dirigenti, 

secondo quanto indicato nel Piano Performance 2021. Per i dirigenti responsabili di area si rimanda al Paragrafo 

2.2 

 

Settore fino al 31.05.2021 Area dal 01.06.2021

Gestione del personale 94,22% Risorse ed organizzazione

Gestione della contabilità 90,59% Risorse ed organizzazione

Diritto annuale 99,30% Risorse ed organizzazione

Acquisti, patrimonio e servizi di sede 96,44% Risorse ed organizzazione

Regolazione del mercato 59,66% Tutela del mercato e legalità

Tenuta del Registro Imprese 70,72% Anagrafe e semplificazione (PT e PO)

Front Office 87,57% Anagrafe e semplificazione (PT e PO)

PID 100,00% Promozione e sviluppo economico

Sostegno ai processi di internazionalizzazione 74,04% Promozione e sviluppo economico

Internazionalizzazione 100,00% Promozione e sviluppo economico

Turismo 98,86% Promozione e sviluppo economico

Promozione 80,36% Promozione e sviluppo economico

Formazione e lavoro 100,00% Promozione e sviluppo economico

ADR 47,41% Tutela del mercato e legalità

Sanzioni 83,16% Tutela del mercato e legalità

Gestione documentale 87,72% Risorse ed organizzazione

PID 100,00% Promozione e sviluppo economico

Sostegno ai processi di internazionalizzazione 74,04% Promozione e sviluppo economico

Internazionalizzazione 100,00% Promozione e sviluppo economico

Turismo 98,86% Promozione e sviluppo economico

Promozione 80,36% Promozione e sviluppo economico

Formazione e lavoro 100,00% Promozione e sviluppo economico

ADR 47,41% Tutela del mercato e legalità

Sanzioni 83,16% Tutela del mercato e legalità

Regolazione del mercato 59,66% Tutela del mercato e legalità

Tenuta del Registro Imprese 70,72% Anagrafe e semplificazione (PT e PO)

Front Office 87,57% Anagrafe e semplificazione (PT e PO)

Gestione del personale 94,22% Risorse ed organizzazione

Gestione della contabilità 90,59% Risorse ed organizzazione

Acquisti, patrimonio e servizi di sede 96,44% Risorse ed organizzazione

Gestione documentale 87,72% Risorse ed organizzazione

Diritto annuale 99,30% Risorse ed organizzazione

Definizione del modello organizzativo del nuovo ente 100,00% Staff al Segretario Generale

OCRI 100,00% Staff al Segretario Generale

Supporto agli organi istituzionali 100,00% Staff al Segretario Generale

Pianificazione, monitoraggio e controllo 89,28% Staff al Segretario Generale

Comunicazione 90,26% Staff al Segretario Generale

Gestione dell'ente 100,00% Staff al Segretario Generale

Semplificazione amministrativa 100,00% Trasversale

Salute finanziaria 96,32% Trasversale

Salute organizzativa 97,83% Trasversale

Trasparenza e anticorruzione 100,00% Trasversale

Segretario Generale

Sede distaccata di Pistoia

Trasversale

Amministrazione bilancio e 

patrimonio

Aanagrafico e regolazione del 

mercato

Promozione e Servizi per il 

territorio

RISULTATI
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Di seguito si riortano gli indicatori sulla base di quali è stato valorizzato l’obiettivo “gestione dell’ente” assegnato 

al Segretario Generale in sede di Piano Performance 2021. 

 

Indicatore Descrizione Target Stato 2021 Perfomance

Gradimento dei servizi 

camerali

Livello di gradimento dei servizi camerali rilevato attraverso indagini di 

customer >=7/10 7,9 100%

Grado di conseguimento 

obiettivi strategici

Numero di obiettivi del Piano Performance conseguiti/Numero di obiettivi 

fissati >=80% 84% 100%

Costi di funazionamento 

per impresa attiva

Costo di funzionamento a consuntivo per impresa attiva/costo di 

funzionamento a preventivo per impresa attiva <=1 0,84 100%

Performance di obiettivo 100%

Gestione dell'ente
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5 - IL PROCESSO DI MISURAZIONE E VALUTAZIONE 

 

Rispetto a quanto previsto dal SMVP, la CCIAA ha rispettato le fasi e le tempistiche previste per il processo di 

misurazione e valutazione della performance 

. 

Di seguito si riporta un quadro sintetico del processo di misurazione e valutazione. 
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